Servisni a obchodni podminky

platné od 1.1.2019

Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo mezi zakaznikem a zhotovitelem.
Smlouvou o dilo se rozumi zhotovitelem 1 objednatelem podepsany doklad o pfijeti zatfizeni k
provedeni servisniho zasahu. Za uzavieni smlouvy o dilo se povazuje i neosobni piedani
zatizeni k provedeni servisniho zasahu, napft. zaslani zatizeni piepravni sluzbou nebo postou.
Servisni podminky jsou platné od data vydani do dal§i zmény. Jako soucast smlouvy o dilo
jsou platné servisni podminky s textem platnym k datu pfijeti zakazky zhotovitelem.
Zakaznik (dale uveden jako zakaznik nebo objednatel) ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk
servisnich podminek, platnych ke dni uzavieni smlouvy o dilo.

Zakaznik se predanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé zavazuje plné a bez vyhrad
akceptovat nésledujici servisni podminky zhotovitele:

Cena za zakazku:

Soucasti smlouvy o dilo je sjednana cena vychazejici z predpokladané ¢asové a materidlové
naroc¢nosti opravy. Neuvede-li zakaznik maximalni cenu, kterou je za zakazku ochoten
zaplatit, povazuje zhotovitel za sjednanou cenu ¢astku za diagnostiku, ktera je uvedena v
ceniku . Cenik je mozné vyzadat u zhotovitele nebo je zvetejnén na webové strance firmy
http://rdyou.cz. Zakaznik je povinen zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni zasah
nauctovanou castku, neptesahne-li sjednany finan¢ni limit o vice nez 10%, a to bez povinnosti
zhotovitele dale ictovanou cenu se zdkaznikem konzultovat. Piesahne-li cena servisniho
zasahu stanoveny finan¢ni limit o vice nez 10%, nabidne zhotovitel zdkaznikovi cenu jinou.
Bez jeho souhlasu nebude v takovém ptipadé servisni zdsah proveden a nauctovan. V piipade
souhlasu s navySenim ceny se tato cena stdva novou limitni cenou. Pokud objednatel odmitne
z jakéhokoli diivodu opravu zakazky na které se jiz zacalo pracovat, bude objednateli
uctovana Castka diagnostiky. Odmitne-li zdkaznik zaplatit cenu ti¢tovanou ve sjednaném
cenovém limitu, bude toto jednani povazovano za poruseni smlouvy o dilo, nasledn¢ bude
tento poplatek zhotovitelem vymahan soudni cestou a do vyfeSeni soudniho ptipadu mu
nebude vydano jeho zatfizeni. Zhotovitel je opravnén provést na zatizeni technické ukony,
které jsou nutné ke zjisténi financni narocnosti celkové opravy / servisniho zasahu, bez
naroku zakaznika na bezplatné uvedeni zatizeni do ptivodniho stavu, nedojde-li z technickych
¢i finan¢nich divodt k dokonceni zakazky.

Zaruky:

Veskeré opravy maji zaruku na provedenou praci 3 mésice, na material je zaruka 6 mésicu.
Vsechny néhradni dily proddvame se zarukou 6 mésicti. Na prodej repasované vypocetni
techniky poskytujeme zaruku 6 mésict.

Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu piekontrolovat plnou funkénost zatizeni do 24 hodin

po pievzeti od zhotovitele. Na pozd¢jsi reklamace zavad, jez pfimo nesouvisi s provedenou
praci, nebude nahliZeno jako na zaru¢ni.


http://r4you.cz/

Pozadavky na zarucni opravy:

Zhotovitel je ze zdkona povinen vyfidit poZadavek na zaruéni reklamaci do 30 dni od pfijeti
zafizeni k zaru¢ni opravée. Vyfizenim reklamace se rozumi odstranéni reklamované zavady
anebo vraceni penéz za predchozi provedeny servisni zasah, ptipadné uskute¢néni jiného
feSeni dle dohody s objednatelem. Nebude-li pozadavek na zaruéni opravu uznan
zhotovitelem jako opravnény, nebude na servisni ptipad pohliZzeno jako na zarucni.

Omezeni ruceni zhotovitele za zarizeni dodana
zakaznikem k provedeni servisniho zasahu:

l.

Zhotovitel neruci za data ulozend na datovych médiich a zafizenich zdkaznika a tato
data miiZze v pribéhu servisniho zdsahu smazat nebo pozménit. Zékaznik by tedy mél
data pfed pfedanim zatizeni k servisnimu zasahu ve vlastnim zajmu sam zalohovat.
Pokud tuto moznost sdm nemd, muze tuto zalohu na vyzadani zajistit zhotovitel na
naklady zdkaznika.

Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl zdkaznikem prokazatelné
upozornén, za pripadnd zhorSeni jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pred
pfijetim zakazky (napft. praskliny, poruchy funkénosti zatizeni, které se nepodari
opravit apod.), za zdvady vzniklé opotiebenim béhem nutnych vstupnich a vystupnich
testll (napt. spotfebovany inkoust, toner, paska apod.), za zadvady k nimz dochazi
samovoln¢ béhem provozu bez vnéjsich pficin (selhani datovych a tiskovych médii,
ztrata kapacity akumuldtorii, opotfebovani nebo zlomeni jehly ¢i ucpani trysky tisk.
hlavy apod.) .

Zhotovitel ruc¢i za funk¢nost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v
objednavce zakdzky nebo v rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testl zatizeni
provadénych dle vnitinich smérnic zhotovitele. VSechny zdvady nevyhovujici témto
kritériim v pfipadé pozd¢jsi reklamace budou povazovany za mimozaruéni zaleZitost.
Nepodati-li se zhotoviteli provést objednany servisni zadsah/opravu z divodi
technickych nebo finan¢nich, nebo odstoupi-li zdkaznik od opravy, bude zatizeni
uvedeno do plivodniho stavu jen je-li to technicky mozné a zaplati-li zdkaznik naklady
na praci s timto spojenou dle sazebniku zasaha zhotovitele.

Reklamaéni omezeni:

PoZzadavky na zaruc¢ni opravy nebudou uznany jako opravnéné v téchto ptipadech:

1.

Je-li porusena pecetni plomba

Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testi a nebude-li ani zdkaznik
schopen zavadu viditelné pted zhotovitelem demonstrovat.

Je-li pfi¢inou zavady nedodrzeni pokynt v uzivatelské ptirucce k zatizeni nebo
pokynd, které zhotovitel uvedl v protokolu o provedeném servisnim zasahu.

Je-li pti¢inou zavady znecisténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby.

Bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym ptidavnym zafizenim, spotiebnim
materialem, prisluSenstvim nebo takovym zpisobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho
vyrobce.

Doslo-li k prodleni delSimu nez 7 dni od vyskytu zavady a jeji reklamace (fyzickému
doruceni zatizeni k reklamaci ke zhotoviteli).



7. Nesouvisi-li pri¢ina reklamované zdvady piimo s praci provedenou na zatfizeni v ramci
reklamovaného servisniho zéasahu, a to dle textu provedené prace a vykazu tctovanych
polozek na vydejovém servisnim protokolu.

8. Z duvodu dalsich vyplyvajicich z platného znéni téchto servisnich podminek
zhotovitele.

Nebude-li reklamace z vySe uvedenych diivodl uznana jako opravnéna, budou zakaznikovi
nauctovany naklady vzniklé s nutnym otestovanim zatizeni a detekovanim pfic¢iny zavady ve
vysi 750,- K& bez DPH + naklady na prepravné.

Néklady na pfepravu zarucni opravy, a to jak smérem od zikaznika k zhotoviteli tak od
zhotovitele zpét k zdkaznikovi, hradi vzdy zékaznik.

Vadné dily:

1. Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné
vadné dily na vlastni naklady.

2. Vyzaduje-li objednatel vraceni vadnych dild po provedené opravé, je povinen uvést
tento pozadavek ve smlouvée o dilo pii prijeti zakdzky. V opa¢ném piipad¢ bude s
vadnymi dily nalozeno dle bodu 1.
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